Jak vytézit z podnikdani maximum

Znate ten pripad, kdy vejdete do prodejny a nejradéji byste se hned
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Takovy pocit zklamani a rozCarovani jsem zazil snad uz desitky. Chystate si na prodejné zakoupit néjakou
véc, ale odradi vas napf. pfistup jejich zaméstnance. Ano i takova malickost ovliviiuje, zda zdkaznik
produkt zakoupi nebo ne.

Co zdkaznika od obchodu nejéastéji odradi? Arogantni pristup prodejce, neznalost produktu, sluzeb,
neochota vSe vysvétlit, nekvalitni servis, nespolehlivost a nedodrzeni termind dodani,

nekvalitné a neprehledné zpracovany manudl, neatraktivni obal, design produktu, spatny pristup k
obchodu, spatna podpora na telefonu, internetu, Spatné zpracované faq na strankach, neprehledné
stranky...

Zdokonalujte mista, kde pfichazite do kontaktu se zdkazniky. Minimalizujte pfiCiny, které odrazuji
zakaznika od dokonceni obchodu. Snazte se sledovat jejich chovani a prizplsobujte se. Hledejte dlvody,
které vam daji naskok pred konkurenci.

Osobné nejradéji nakupuji na mistech, kde se ke mné lidé chovaiji pfijemné, kde si pfipadam, ze jsem jejich
vyjimecny zakaznik (obchod nemusi byt nejlevnéjsi). Kdyz jim zavolam a citim, ze se mi snazi pomoci.

Za celou dobu se mi stalo jen jednou, Ze jsem v restauraci nechal opravdu Stédré spropitné. Jejich obsluha
byla opravdu vynikajici a pani mi to spropitné dokonce chtéla vratit, Ze ji staci ten pocit, Zze jsem se u nich
dobfe bavil a bylo mé pfijemné. Samozrejmé ze spropitné jsem ji nechal a navic jsem si tu
restauraci velmi oblibil a pravidelné ji navstévuiji.
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