Pro¢ kamenné prodejny krachuji?

Moje aktualni zkuSenost, kterd mé presvédcila k opétovnému nakupu
na internetu.

VT

Proc klasické obchody upadaji? Odpovéd je pomérné jednoducha. Nedokaze konkurovat kvalitnim a
nablyskanym e-shopim. Prehanim.

Primérny kamenny obchod nevypada nijak zajimavé. Vylohy jsou zaslé (nejde dovnitf poradné vidét),
reklama nulova, stejné tak i podvédomi mezi lidmi. Uz vlibec nemluvim o nekvalitnim personalu. To je
krutd pravda o vétsiné obchodech, hospodach, kavarnach...

Dnes jsem Sel po ulici a doslova mé zarazila ubohost vyloh. Napriklad ta prodejna s oble¢enim. Vidim skrz
vylohu néjaké hadry, ale viibec mé neldka jit dovnitt. Pritom hleddm kalhoty na jaro. Na 1/5 vylohy maji nic
nefikajici fujtajbl barevny nazev firmy a hotovo. Asi si mam domyslet, o co jde.

Jdu kousek dal. Vidim cukrarnu, ale kdyz vidim vstup, kde jsou vSude stfepy, nedopalky od cigaret,
pavuciny na vstupu... radéji pfiddm do kroku.

Prece jen se nakonec odvazim zastavit alespon u ,hladového” okynka. Maji tam ceduli s rlznymi
hambacemi, tak si jeden ddm. Chut mé prechazi v momenté, kdyz pani otravené hazi maso na gril a za¢ne
mi vypraveét, ze ji okradl dodavatel zboZzi, kdyzZ ji Spatné vratil. S rukama od penéz saha na suroviny, co
patfi na mdj hamburger a otird se do ocividné jetych kalhot.

Tady si uz nikdy nic nekoupim.

Majitelé vsech moznych kramku se zlobi, Ze jim nejde obchod, ale nikoho z nich se nenapadné zastavit a
poloZit si dvé otazky:

1.Proc¢ by mé mél obchod zaujmout?
2. Proc bych tady mél nakoupit?

Co by mél uspésny podnik splnovat:

1. Majitel obchodu musi potencidlniho zakaznika oslovit. Vzbudit zajem, Ze zrovna tuhle véc potrebuje
a mdze ji mit hned.

2. Mél by mit na vyloze to, co chce zakaznikovi nabidnout. Sv{j top produkt. Ten produkt by mél odpovidat
obdobi. TéZko proda v lété sanky. Mél by tam byt Citelné vyhody napf.: ze nemusi ¢ekat na dodani z
eshopu a mlze je mit hned.

Velmi se mi libil obchod v sousednim mésté, kde mél originalni vtipnou dekoraci a vtipnou hlasku. Lidem
se tak dostal do podvédomi a kde jinde nakoupit nez v obchodé ktery znam.
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